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1. Introduccio

L’LGTBI-fobia engloba tot tipus de discriminacions i agressions contra les persones que
s’identifiquen amb alguna de les lletres de I'acronim LGTBI+. Lamentablement, aquesta
problematica esta present en tots els ambits de la vida quotidiana i va en augment, o per
contra és més denunciada, ja que en aquest primer trimestre del 2022 s’han enregistrat
el doble d’'incidéncies LGTBI-fobiques que el mateix periode de I'any anterior al territori
catala (Observatori Contra I'Homofobia, 2021). La masculinitat hegemonica, I'auge de
I'extrema dretai el retrocés en els drets de les persones del col-lectiu LGTBI+ sén alguns
motius que generen aquesta violéncia.

Davant aquesta realitat I'Institut Diversitas aposta per crear i difondre un paraigles
conceptual que permeti una transformacié material davant la diversitat afectiva, sexual i
de genere i es dota del present Protocol d’actuacié davant situacions de discriminacio
i/o vulneracio dels drets per orientacio sexual, identitat de génere i expressio de génere.
Es rellevant com les discriminacions, violéncies o desigualtats que pateixen les persones
del col-lectiu LGTBI+ s’articulen per perpetuar el sistema sexe-génere el qual vincula el
sexe biologic amb els rols i expressions de genere socialment establertes i promou la
desigualtat entre homes i dones (Coll-Planas et. al, 2013).

El present protocol doncs, parteix dels propis valors de I'Institut Diversitas, com a
cooperativa d’iniciativa social dedicada a la promocié de la diversitat en un sentit ampli
i, per tant, a I'erradicacio de les dinamiques d’exclusié basades en la diversitat. | té com
a objectiu promoure un abordatge integral de les situacions d’agressié en contra de la
diversitat afectiva, sexual i de génere tant per les persones treballadores de la
cooperativa, com en les persones destinataries dels serveis prestats. Tot desenvolupat
a través d’unes mesures de prevencié i consolidacié d’'una cultura organitzativa i social
en pro la diversitat i un circuit d’actuacido que posa al centre les necessitats de les
persones.

2. Marc conceptual

No es pot parlar d’'LGTBI-fobia sense fer mencié a la construccié social (Occidental) de
'anomenat sistema sexe/génere (Gayle Rubin, 1975), un conjunt de creences (0
sistema de pensament) que planteja el binarisme de génere, segons el qual les persones
només poden ser enteses com a homes masculins o com a dones femenines,
heterosexuals en ambdds casos, de manera estable i rigida durant tota la seva vida.
Aquest sistema funciona a partir de relacions de poder d’'uns vers les altres que han
estat anomenades de diferents maneres, destacant diversos matisos, com ara
heterosexualitat obligatoria (Adrienne Rich, 1980) heteronormativitat, pensament
heterosexual (Monique Wittig, 1980) o matriu heterosexual (Judith Butler 1990) o, més
recentment, heteropatriarcat. Aixi doncs, és un sistema estructurat a partir de quatre
dimensions que conformen a totes les persones: el sexe, la identitat de génere,
I’expressio de génere i I'orientacioé afectiva i sexual.

El conjunt de normes implicites en el sistema sexe/génere provoca exclusions,
desigualtats i violencies que afecten a les dones i a totes aquelles persones que no
s’ajusten a elles, com ara les persones gais, lesbhianes, bisexuals, trans* o intersexuals
(LGBTI), entre altres. No obstant, des de la perspectiva en que es fonamenta aquest
protocol, entenem que aquestes normes de geénere resulten opressives i discriminatories
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per un ventall molt més ampli de persones que les incloses en 'acronim. Segons el
socidleg i activista trans, Miquel Missé (2018), quant més s’allunyen les persones dels
esquemes normatius del sistema sexe/génere, els malestars i violencies més
s’accentuen.

Atenent als diferents arguments explicitats en els paragrafs anteriors, la perspectiva en
que es fonamenta aquest protocol aborda les qUestions de génere i sexualitat des d’'una
mirada amplia, critica, flexible i inclusiva que interpel-la i alhora esta orientada a
beneficiar a tota la ciutadania.

El sexe

El sexe i/o caracteristiques sexuals fa referencia al conjunt de trets bioldgics dels
cossos (cromosomes, gonades, hormones i genitals) que defineixen els caracters
sexuals primaris i secundaris a partir dels quals les persones poden ser classificades
com a mascles o com a femelles.

Aquests criteris descriptius i de classificacié es basen en una perspectiva biologista i
essencialista que ha servit en multiples ocasions al llarg de la historia (i encara, en
alguns contexts) per justificar importants desigualtats entre homes i dones. Aixi mateix,
exclou a les persones intersexuals o amb diferéncies en el desenvolupament sexual
(DDS), els cossos de les quals no s’ajusten als parametres habitualment utilitzats per
les ciencies mediques per definir el sexe biologic (a nivell cromosomic, hormonal,
gonadal i genital) (Coll Planas et.al, 2013).

El genere (identitat de génere)

El génere és la segona dimensié del sistema sexe/génere, i esta vinculada a la categoria
del sexe. Fa referéncia a les expectatives socials i culturals (rols, valors, sentiments,
gustos, desigs, actituds... ) que cada cultura assigna a les categories d’home i dona.

A Occident, la construccioé social dels géneres també s’ha articulat a partir d’'una logica
binaria, jerarquitzada i desigual. En resposta a aquesta manera d’entendre aquests
mandats socials, especialment des del moviment feminista, es critica a aquesta
construccié desigual que premia les questions associades a la dimensié masculina i
menysprea les de la femenina.

En aquest sentit, la identitat de génere és el génere amb el qual una persona
s'identifica. Una identificaci6 que assumeix que les persones amb cossos amb
caracteristiques sexuals considerades de mascles s’identificaran en masculi, com a
homes; i per altra banda, les persones amb cossos amb caracteristiques sexuals
considerades de femella, s’identificaran en femeni, com a dones. Aquesta identificacio
apresa i incorporada és posada especialment en questio per les persones trans*. Les
persones trans* no només questionen aquesta correspondencia entre sexe i genere,
sin6 que també assenyalen el propi binarisme, ja que hi ha persones que manifesten no
sentir-se ni homes ni dones (persones no binaries o agénere).

kas
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L’expressio de génere

L’expressio de genere és la categoria que s’ha incorporat en darrer lloc al sistema
sexe/génere. Una categoria que dona complexitat a la comprensié del genere i de les
logiques d’exclusio que es desprenen del mateix. Fa referéncia a la presentacio externa
o l'aparenca a través del comportament, la indumentaria, els trets fisics i la gestualitat
(J. Butler, 1990).

Aquesta categoria esta lligada a les dues anteriors, doncs s’espera que les persones
identificades com a homes tinguin una expressié de genere masculina i de manera
oposada, les persones identificades com a dones tinguin una expressid de génere
femenina. Quan I'expressi6 de génere no és l'esperada socialment es posen en
funcionament la pressié i els castigs socials, entre els quals es posa en dubte tant la
identitat de génere de la persona (per exemple, si un home té una expressié de génere
femenina es diu que se sent com una dona) o la seva orientacié sexual (en el mateix
cas anterior, es diu que és gai).

Des de la perspectiva de la diversitat sexual i de génere, es lluita per posar en glestio
aguestes associacions i perqué tothom pugui expressar el seu génere de la manera que
vulgui sense rebre un castig social o una categoritzacié que ella mateixa no ha triat i que
no la representa.

L’orientaci6 afectiva-sexual®

L’orientacio afectiva-sexual fa referéncia als desigs, practiques i impulsos erotics-
sexuals de les persones. Seguint la normativitat del sistema sexe/génere, s’espera que
les persones que s’identifiquen com a dones desitgin als homes, i viceversa. Aquesta
relacié creuada entre el génere i l'orientacié sexual, 'anomenem heterosexualitat. Si
entenem l'orientacié sexual des de la perspectiva de la diversitat, aquesta normativitat
heterosexual o heteronormativitat és quiestionada per aquelles orientacions que tenen
desig tant per persones del seu propi genere (homosexualitat), com per les persones
que tenen desig tant per les persones del mateix génere com per les del contrari
(bisexualitat), aixi mateix hi ha persones que glestionen fins i tot que tothom tingui desig
sexual (asexualitat).

El nostre sistema social estableix una determinada ordenacié d’aquestes quatre
dimensions. Basicament, s’estableix que les persones nascudes amb un sexe
«mascle», han de tenir una identitat de génere «home», una expressié de génere
«masculina» i una orientacié sexual «heterosexual». En contraposicid, les persones
nascudes amb un sexe «femella», han de tenir una identitat de génere «dona», una
expressid de génere «femenina» i una orientacié sexual «heterosexual». Aixi, veiem que
I'heterosexualitat, com a norma, té un paper clau en el manteniment del sexisme, perqué
permet construir com a complementaris el principi de la feminitat i el de la masculinitat
(Diputacio Barcelona, 2017).

1 Dins del col-lectiu gai i Iésbic existent hi ha diferents maneres d’entendre el desig sexual, ja sigui com a
orientacid o com a opcid. La gent critica al concepte d'orientacié (sobretot el moviment queer) sosté que
aguest suposa una comprensio essencialista i reduccionista del desig sexual, ja que el concep com a fix i
estable durant tota la vida. Pero hi ha prou recerca contrastada que indica que aixo no és aixi, com l'informe
Kinsey, que en 1948 va demostrar que una proporcié molt important de la poblacié que s'identificava com
a "heterosexual" havia tingut practiques "homosexuals" en algun moment de la seva vida.



Sistema Sexe/Genere

Mascle Femella
Home Dona
Masculina Femenina
Desig per les dones Desig pels homes
(Heterosexual) (Heterosexual)

La perspectiva de la diversitat sexual i de génere planteja que aquest sistema binari ens
limita, doncs si seguim la seva logica, la nostra biologia condiciona la nostra identitat i
no ens deixa explorar altres maneres de ser i estar. | és en aquest sentit en el que
aquesta perspectiva entén que aquest sistema i les normes adherides al mateix no
nomeés son questio del col-lectiu LGTBIQ+, sind de tota la ciutadania. Alhora, pensa les
possibilitats de cadascuna de les dimensions d’'una manera més amplia i complexa.

Perspectiva de la diversitat afectiva, sexual i de génere
Mascle Intersex Femella
Home Dona
Masculina Androginia Femenina
Homosexual
Desig per les Bisexual .
9p Desig pels homes
dones Pansexual (Heterosexual)
(Heterosexual) Asexual

3. Marc normatiu

La conquesta de visibilitat, reconeixement i drets de la comunitat LGTBI+ no es pot
entendre sense la lluita i les reivindicacions dels moviments socials. Una lluita que agafa
forca sobretot entre els anys 80 i 90, ha estat enfocada a I'equiparacié de drets, la no
discriminaci6 i la participacié social i politica en igualtat de condicions. A continuacio es
fa una relacié dels marcs legals vigents en relacié al dret a la no discriminacio per
orientacio sexual o identitat de genere recollit a 'ambit catala, a I'Estat Espanyol i a nivell
Europeu.
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3.1.Catalunya

L’Estatut d’Autonomia, ja va establir a I'article 15 el dret de les persones LGTBI+ a
viure amb dignitat, seguretat, autonomia i el dret al lliure desenvolupament de la
personalitat i capacitat personal i viure lliures d’explotacid, de maltractaments i de
discriminacio. Igual que el codi civil catala que explicita al titol | capitol II: “la lliure decisio
de les persones és determinant en les quiestions que puguin afectar llur dignitat, integritat
i benestar fisic i mental i, en particular, pel que fa al propi cos i a la salut reproductiva i
sexual.”

En aguesta mateixa linia, Catalunya ha estat i és un territori pioner i exemplar en el
disseny i la implementaci6 de politiques de no discriminacié davant la diversitat sexual i
de génere, un clar exemple és I'aprovacio al Parlament de Catalunya de la Llei 11/2014
per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i
per a erradicar ’lhomofobia, la lesbofébia, |a bifobia i la transfébia la qual dona un
nou impuls obligant les administracions publiques catalanes a implementar mesures
efectives contra la discriminacié de les persones LGBTI.

En aquest sentit, la llei estd pensada des d’'una mirada integral, abastant diferents
sectors i ambits d’intervencio (educacio; cultura, lleure i esports; mitjans de comunicacio;
salut; acci6 social; mercat laboral; families; formacio i sensibilitzacio; privacié de llibertat;
participacio i solidaritat; transsexualitat i intersexualitat). Un altre aspecte destacable de
la llei, és que contempla la creacié d’'una Xarxa de Servei d’Atencié Integral (SAI),
amb l'objectiu d’atendre a persones que pateixin, hagin patit o estiguin en risc de patir
discriminacié o violéncia per ra¢ d’orientacié afectiva-sexual o per identitat de génere.

D’altra banda, la Llei és innovadora també pel seu caracter sancionador. La mateixa
desplega mecanismes per garantir el dret a la igualtat de les persones LGBTI, com, per
exemple, un sistema d’infraccions i de sancions? que es poden trobar al capitol IV de la
llei.

L’article 34 estableix que les infraccions poden ser lleus, greus o molt greus, sempre
gue no siguin constitutives de falta o delicte®. A tall d’'exemple:

- Una infraccié lleu és emetre intencionadament expressions vexatories que
incitin a la violencia, i tinguin connotacions homofobiques, bifobiques,
lesbofobiques o transfobiques en els mitjans de comunicacid, en discursos o en
intervencions publiques.

- Una infraccio greu és, per exemple, impedir a una persona, d'una manera
intencionada, la realitzacié d’un tramit o I'accés a un servei public per causa de

2 'article 31 de la Llei 11/2014, LGBTI estableix que «1. Sén infraccions administratives en I'ambit dels
drets de les persones LGBTI les accions o omissions tipificades per aquesta llei i compreses dins I'ambit
material de competéncia de la Generalitat o dels ens locals de Catalunya, sempre que no constitueixin falta
o delicte». | l'article 38 de la mateixa llei estableix que «La competéncia per a incoar els expedients
administratius del régim sancionador d’aquesta llei i la imposicié de les sancions correspon a la persona
titular de la secretaria general del departament competent en matéria de no discriminacié de les persones
LGBTI».

3 A l'article 35 s’estableix un régim de sancions per als diferents tipus d’infraccions mencionades.
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I'orientacié sexual, la identitat de génere o I'expressié de génere d’aquesta
persona.

- Una infracci6 molt greu mencionada a la llei és, per exemple, convocar
espectacles publics o activitats recreatives que tinguin com a objecte la incitacié
a I'odi, a la violéncia o la discriminacié de les persones LGBTI.

Per altra banda, la llei 11/2014 exposa a l'article 4 un seguit de definicions sobre
tipologies de discriminacions:

- Discriminaci6 directa: situacié en qué es troba una persona que €s, ha estat o
pot ésser tractada, per rad de l'orientacié sexual, la identitat de génere o
'expressio de génere, d’'una manera menys favorable que una altra en una
situacié analoga.

- Discriminacié indirecta: situaci6 en qué una disposicid, un criteri, una
interpretacié o una practica pretesament neutres poden ocasionar en lesbianes,
gais, bisexuals, transgéneres o intersexuals un desavantatge particular respecte
de persones que no ho sén.

- Discriminacié per associacio: situacié en quée una persona és objecte de
discriminaci6é per orientacié sexual, identitat de génere o expressié de genere
com a consequencia de la seva relaciéo amb una persona o un grup LGBTI.

- Discriminaci6 per error: situacid en qué una persona o un grup de persones
sbn objecte de discriminacié per orientacidé sexual, identitat de génere o
expressié de génere com a consequeéncia d’una apreciacio erronia.

- Discriminacié multiple: situacié en qué una persona lesbiana, gai, bisexual,
transgénere o intersexual, pel fet de pertanyer a altres grups que també son
objecte de discriminaci6, pateix formes agreujades i especifigues de
discriminacio.

- Ordre de discriminar: qualsevol instruccié que impliqui la discriminacio, directa o
indirecta, per rad de l'orientacié sexual, la identitat de génere o I'expressio de
génere.

- Assetjament per raé d’orientaci6 sexual, identitat de génere o expressié de
génere: qualsevol comportament basat en l'orientacié sexual, la identitat de
génere o I'expressio de génere d’'una persona que tingui la finalitat o provoqui
I'efecte d’atemptar contra la seva dignitat o la seva integritat fisica o psiquica o
de crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.

- Represalia discriminatoria: tracte advers o efecte negatiu que es produeix
contra una persona com a consequéncia de la presentacié d’'una queixa, una
reclamacio, una dendncia, una demanda o un recurs, de qualsevol tipus, destinat
a evitar, disminuir o denunciar la discriminacié o I'assetjament a qué és sotmesa
0 ha estat sotmesa.

- Victimitzacié secundaria: maltractament addicional exercit contra lesbianes,
gais, bisexuals, transgéneres o intersexuals que es troben en algun dels suposits
de discriminacio, assetjament o represalia com a conseqiéncia directa o
indirecta dels deficits de les intervencions dutes a terme pels organismes
responsables, i també per les actuacions d’altres agents implicats.

Es rellevant que I'any 2020 es va aprovar la Llei 17/2020, del 22 de desembre, de
modificacié de la Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violéncia
masclista, la qual té la voluntat de respectar la diversitat de génere i per tant protegir el
dret de les dones transgénere, cisgenere i de les persones no binaries. De la mateixa
manera que la llei especifica que la violencia pot ser causada tant per accid6 com per
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omissio, i amplia el concepte violéncia introduint la violéncia digital i la violéncia en
'ambit social i comunitari.

Per altra banda, al mateix 2020 es va publicar al BOE la Llei 19/2020, de 30 de
desembre, d’igualtat de tracte i no discriminacid, amb I'objectiu d’establir un marc
legal de regulacié per garantir el dret de totes les persones a viure amb dignitat,
seguretat i autonomia i amb igualtat de tracte i lliures d’explotacié, mals tractes o
discriminacié per rad de:

- Lloc de naixement

- Procedéncia, nacionalitat o pertinenca a una minoria nacional

- Racga, color de pell o étnia

- Opinio politica o d’altra indole

- Religié, conviccions o ideologia

- Llengua

- Origen cultural, nacional, étnic o social

- Situacioé economica o administrativa, classe social o fortuna

- Sexe, orientacio, identitat sexual i de génere o expressio de génere

- Malaltia, estat serologic

- Discapacitat o diversitat funcional, o per qualsevol altra condicié, circumstancia
o0 manifestacio de la condicié6 humana, real o atribuida.

Finalment destacar, la Llei trans* catalana, la qual garanteix els drets de les persones
trans*, també d’infants i adolescents trans®, i vol erradicar qualsevol discriminacid per
rad d’identitat o expressié de génere.

3.2.Estat Espanyol

En relaci6 amb I'ambit de I'Estat Espanyol, es destaquen les principals iniciatives
legislatives de no-discriminacio a les persones del col-lectiu LGTBI+. La Llei 62/2003,
de 30 de desembre, que regula la igualtat de tracte i la no-discriminacié laboral per rad
d’orientacid sexual, la Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de protecci6 integral de la
infancia i 'adolescéncia enfront de la violéncia. I, en el conjunt d’Espanya, actualment
es compta amb 18 lleis autondmiques per garantir els drets i la proteccio de les
persones del col-lectiu LGTBIQ+, desplegades en 14 comunitats autobnomes: Pais
Basc, Galicia, Andalusia, Catalunya, Canaries, Extremadura, Madrid, Murcia, Balears,
Comunitat Valenciana, Navarra, Aragd i Cantabria. D’aquestes 18 lleis, 11 estan
destinades al col-lectiu LGTBIQ+ en general i en concret 7 s6n especifiques pel col-lectiu
trans+.

3.3.Europa

Finalment, en 'ambit europeu, s’han d’esmentar les Resolucions del Parlament
Europeu del 8 de febrer de 1994, del 18 de gener de 2006 i del 24 de maig de 2012,
relatives a la igualtat de drets de lesbianes i gais i a la lluita contra la discriminacio i
’lhomofobia. La Directiva 2000/78/CE, del Consell, relativa a I'establiment d’'un marc
general per a la igualtat de tracte al lloc de treball i en 'ocupacié. La Carta de drets
fonamentals de la Unié Europea, que consagra la prohibicié de discriminacié per
orientacio sexual com a dret primari de la Unid.
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4. Objectius i principis

Objectiu general:
- Lluitar contra la LGTBI-fobia i garantir els drets del col-lectiu LGTBI+.

Objectius especifics:

- Promoure la formacié i la sensibilitzacié de les persones treballadores de la
cooperativa i les persones destinataries dels serveis de l'Institut Diversitas en la
prevencié de I'LGTBI-fobia.

- Acompanyar a persones que han patit discriminacions per motius d’orientacié
sexual, identitat i/o expressié de genere amb la coordinacié amb diferents serveis
publics, evitant situacions de revictimitzacio.

- Assegurar la confidencialitat de les persones que han patit LGTBI-fobia i han
activat el protocol.

- Generar mecanismes de seguiment i d’avaluacié del protocol.

5. Mesures de prevencio
Amb la finalitat de prevenir 'LGTBI-fobia s’establiran les segiients mesures:

- Divulgacié i comunicacié del Protocol a tota la plantilla i a les persones
destinataries dels serveis prestats a través d’un diptic informatiu del document.

- Sessions formatives i de sensibilitzacié en pro de la diversitat afectiva, sexual i
de génere amb I'objectiu de combatre les situacions d’LGTBI-fobia.

- Promocio d’'un entorn respectiu i tolerancia 0 amb les discriminacions.

- Us d'un llenguatge inclusiu com a politica de la cooperativa en tots els seus
espais d’actuacio (interns i externs).

6. Procediments d’actuacio

Davant d’'una situacié de discriminacid, violencia o agressio LGTBI-fobica es seguira el
seguent procediment per tal de donar una resposta integral i efica¢c a la persona
agredida, i garantir un procés de reparacié davant la situacio viscuda. El procediment
s’activara adaptant-se a la demanda i situaci6 de la persona agredida. Actualment,
aquest protocol esta enfocat a les agressions LGTBI-fobiques perd seguint el marc de
la Llei 19/2020 d'igualtat de tracte i no-discriminacié, posteriorment aquest protocol
s’adaptara al marc de la interseccionalitat per tenir en compte de forma més holistica les
diverses discriminacions que pot patir una persona.

Ambit d’aplicacié:

El protocol esta destinat a formar i sensibilitzar respecte a la diversitat afectiva sexual i
de genere a la plantilla de la cooperativa i a les persones destinataries dels serveis
d’aquesta i s’activara davant situacions de discriminacié o violéncia per ra6 d’orientacio
sexual, identitat de génere o expressié de génere per part d’ambdos perfils.

Intervinents:
- Lapersonadenunciant: qui presenta la denuncia.
- Lapersona agredida: qui ha patit o pateix I'agressio i pot coincidir o no amb la
persona denunciant.
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- LaComissioé d’lgualtat i LGTBI: és I'drgan que estableix I'atencio6 i I'activacio
del protocol en cas demandat, i proposa les mesures corresponents. Aquesta
té les seguents funcions:

o Vetllar per la promocié del bon clima i la cultura organitzativa adequada
per evitar situacions d’LGTBI-fobia.

o Assegurar la sensibilitzacio i la formacio de la plantilla de la cooperativa
i les persones destinataries dels serveis d’aquesta.

o Rebre les denuncies d’LGTBI-fobia i aplicar el protocol en els casos
requerits.

- Ladireccio6 de I’Institut Diversitas: s’encarrega d’adoptar les mesures
proposades.
- Serveis municipals de treball en xarxa: exposats a continuacio.

Formacio i sensibilitzacio:

L’Institut Diversitas imparteix formacié en matéria de diversitat afectiva, sexual i de
genere a les persones destinataries dels seus serveis com a activitat central del que
ofereix com a cooperativa. | pel que fa a les persones contractades la formacioé prévia
en aquesta matéria ja és un requisit. Tot i aixi, la cooperativa realitza una formacio
continua a la seva plantilla sobre aspectes diversos vinculats a la diversitat.

Desenvolupament del procediment:

El protocol s’activara quan la persona agredida explicita aguesta demanda. Una vegada
activat el protocol, la Comissié d’'lgualtat i LGTBI fara una primera valoracié del nivell
d'urgéncia i risc del cas. A partir del qual s’estableixen dues vies:

1) En cas de situacié d’urgéncia o risc alt (es considerara una situacié
d’emergéncia quan existeix una agressié fisica actual o en cas d’'una persona
menor d’edat):

a. Es derivara a la persona agredida als recursos d’urgéncia pertinents:
recursos sanitaris en cas de lesions, cossos de seguretat i serveis
socials coordinats amb el Centre LGTBI de Barcelona en el cas de
persona menor d’edat.

2) En cas de situacié de no emergéncia o risc moderat o baix:
a. Es realitzara per part de la Comissi6 d’'lgualtat i LGTBI una avaluacio
per valorar el circuit a activar, en funcié del que decideix la persona
agredida.

b. Els agents per fer la primera atenci6 seran:

i. Oficina per la No Discriminacié (OND): servei municipal que
lluita per garantir els drets de tothom i ajudar a construir una
societat més justa i cohesionada.

ii. Centre LGTBI de Barcelona: servei municipal de referéncia
davant la diversitat sexual i de génere.

iii. En cas que les agressions es produeixin en altres municipis,
la derivaci6 es realitzara al Servei d’Atenci6 Integral LGTBI
(SAIl) més proxim; és a dir, el del propi municipi (si en té) o
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del Consell Comarcal, o -en el seu defecte- al SAlI Central de
la Direccié General d’lgualtat de la Generalitat de Catalunya.

c. Aguesta primera atenci6 pot incloure diverses actuacions:

i. Assessorament juridic per dendncia penal o administrativa
(OND)

ii. Atenci6 socioeducativa (OND)

iii. Atencio psicosocial (Centre LGTBI)

iv. Mediaci6é en casos de no agressio (OND)

v. Activacio d’'un expedient sancionador (OND/ Generalitat de
Catalunya)

Aquests serveis realitzaran un seguiment de la situacié per assegurar I'atencié
integral i garantir el procés de reparacioé davant la situacié viscuda.

Circuit d’actuacio:

Situacio d’agressio o violencia Igtbi-fobica

Es una
emergencia?

Activacio de recursos Derivacio a la primera
de proteccio: atencio:
5 Cossos g D Centre
Sevek de A OND LGTBI Al
sanitaris socials territorial
| seguretat || \ BCN
Assessorament juridic
Atenci6 socioeducativa

Atencio psicosocial
Mediacio en casos de no agressio
Activacio d'expedient sancionador

Y
L R N )

Yy Vv
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Garanties del procediment:

Es rellevant com davant una agressio cada persona necessita els seus tempos
concrets i té els seus limits depenent de la seva trajectoria de vida o personalitat. Es
rellevant assegurar els seguents principis en la trajectoria de tot el procediment:

- Respecte a les decisions de la persona: es respectara la decisio i
'autonomia de la persona agredida en el procediment a seguir. La persona
té dret a ser informada de qualsevol actuacié que es desenvolupi en el
transcurs del procés.

- Evitar larevictimitzacié secundaria: fa referencia a facilitar que la persona
agredida hagi d’exposar la situacié d’agressio al minim de vegades possibles
davant la coordinaci6 entre serveis.

- Confidencialitat: es garantira la privacitat, la confidencialitat i la intimitat de
les persones implicades en l'agressié tal com exposa la normativa de
proteccio de dades.

- Credibilitat del relat de la persona agredida: és imprescindible no
guestionar ni jutjar ni posar en dubte a la persona agredida en el relat de
I'agressio. Es partira de la premissa que el relat és cert.

- Proximitat i claredat: s’ha d’informar de forma clara, comprensible i proxima
dels serveis que la persona agredida té a la seva disposicié davant una
agressio.

- Treball en xarxa: la coordinaci6 amb els serveis publics sera vital per
abordar de forma integral les possibles agressions, sense caure pero, en la
revictimitzacio.

7. Seguiment del protocol

El protocol no ha de ser un document rigid, siné que s’ha d’adaptar als canvis micro de
la realitat de la cooperativa i dels serveis que presta i als canvis macros, com els
legislatius i també de les propostes de millora que puguin sorgir arrel de la seva
aplicacio.
Per aquest motiu la Comissié d’lgualtat i LGTBI de la cooperativa:

- Realitzara un seguiment anual del protocol.

- Desenvolupara un seguiment de les dades d’activacio del protocol.

Com s’ha comentat anteriorment, el protocol anira acompanyat d’altres mesures
preventives com formacions i sessions de sensibilitzacio sobre la tematica.
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10. Annexes

Comissié d’lgualtat i LGTBI de I'Institut Diversitas
Per tal de garantir el compliment i seguiment del protocol al setembre de 2022 es
constitueix la segiient Comissio d’lgualtat i LGTBI.

Integrants

e En representacié de la direcci6 de la cooperativa: Rodrigo Prieto, cofundador i
director de continguts de I'Institut Diversitas. Doctor en Psicologia Social de la
Universitat Autonoma de Barcelona i Llicenciat en Comunicacié Social de la
Universitat de Santiago de Xile.

e En representacié de les treballadores: Alba Rovira, técnica de recerca a I'Institut
Diversitas. Graduada en sociologia per la Universitat de Barcelona i actualment
cursant el master d’Estudis Interuniversitaris Dones, Génere i Ciutadania.

Objectius

o Vetllar per la promocié del bon clima i la cultura organitzativa adequada per evitar
situacions d'LGTBI-fobia.

e Assegurar la sensibilitzacié i la formacié de la plantilla de la cooperativa i les
persones destinataries dels serveis d’aquesta.

o Rebre les denuncies d'LGTBI-fobia i aplicar el protocol en els casos requerits.

Funcionament
Per tal de garantir el bon funcionament de la Comissié de Seguiment es proposa la
seguent metodologia:

e Constitucié i impuls inicial: La constitucio6 i impuls inicial amb la creacio i aprovacio
del present document.

e Periodicitat de les reunions: Un cop a l'any, una reuni6 orientada a identificar

prioritats i objectius i a avaluar I'assoliment dels objectius plantejats. Amb possibilitat
de convocar reunions extraordinaries quan sigui necessatri.
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