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l. msmi tas

1. Introduccid

El masclisme o sexisme es definiria com una violéncia estructural que engloba una série
de discriminacions i agressions contra les persones per ra6 del seu génere, de la seva
identitat o expressio de genere, del seu sexe i de la seva sexualitat. Aquesta
problematica, com que neix d’'un sistema patriarcal que afecta a tota la societat, es
manifesta en tots els ambits de la vida. També en I'ambit laboral, on les desigualtats de
génere i 'assetjament sexual i per rad de génere sén una realitat vigent al nostre Estat.

L’'informe sobre delictes contra la llibertat sexual i indemnitat sexual (Ministerio del
Interior, Sistema Estadistico de Criminalidad) va registrar 'any 2021 el segtent llistat de
violéncies sexuals contra les persones en edat laboral!, d’entre 18 i 64 anys?:

4.913 denuncies per abus sexual®, 4.362 d’aquestes patides per dones (el 88,78%).
2.682 denuncies per agressié sexual, 2.446 d’aquestes patides per dones (el 91,20%).
429 denuncies per assetjament sexual, 399 d’aquestes patides per dones (el 93,01%).

Un 1,8% d’aquestes violéncies es van produir en I'entorn laboral de la victima.

Del total de casos denunciats (17.016), la comunitat autbnoma més afectada de I'Estat
espanyol és Catalunya, abastant el 19,49% dels casos (3.316), i només a Barcelona van
succeir el 17,14% d’aquestes (2.406).

Aquestes dades reflecteixen que I'assetjament sexual i per rad de génere i les violéncies
sexuals sén un problema real en la quotidianitat de les persones travessades pel sistema
sexe-genere, i que sOn necessaris uns procediments de prevencié i gestié del masclisme
i el sexisme a totes les esferes de la vida de les persones, I'entorn laboral inclos.

A banda dels casos de violéncia explicita, no podem deixar de tenir en compte que vivim
en un context social on el masclisme és una violéncia estructural que es presenta
quotidianament a la vida de les persones de forma simbadlica i cultural (creences socials,
normes no escrites, categories, prejudici...). A més, estem vivint un periode on es
visibilitza un auge dels principals elements que generen aquestes violéncies masclistes:
els discursos sobre la masculinitat hegemonica, I'extrema dreta i els seus delictes d’odi
publics i un retrocés en els drets de les dones i de les persones del col-lectiu LGBTI+.

Davant d’aquesta realitat, I'Institut Diversitas aposta per crear i difondre un marc
conceptual que permeti una transformacié material contra el patriarcat i les seves
violencies derivades i es dota del present “Protocol d’actuacio per la prevencio, deteccid
i abordatge de I'assetjament sexual, per rad de génere, d’identitat i expressié de génere
o de preferéncia sexual a la propia cooperativa i en el marc de les seves accions”.

Aquesta eina parteix dels mateixos valors de l'Institut Diversitas com a cooperativa
d’iniciativa social dedicada a la promoci6 de la diversitat en un sentit ampli i, per tant,
amb el compromis d’erradicacié de les dinamiques d’exclusié basades en la diversitat. |
té com a objectiu promoure un abordatge integral de les situacions d’agressié en contra
de les persones travessades per la maquinaria del génere i el sexe, tant per les persones
treballadores de la cooperativa com per les persones destinataries dels serveis prestats.

1 Sense comptar les 8.317 victimes menors, les quals representen un 49% del total de les violéncies.

2 Deixant fora a algunes persones d’entre 16 i 18 anys, també reconeguda com a edat laboral.

2 Abans de la llei organica 10/2022 de garantia integral de la llibertat sexual, es feia una distincio legal entre abus i agressio sexual basada
en I'is de la violencia o intimidacioé explicita.



Tot desenvolupat a través d’'unes mesures de prevencié i consolidacié d’'una cultura
organitzativa i social en pro de la diversitat i un circuit d’actuacioé que posa al centre les
necessitats de les persones.

2. Objectius i principis
Objectius generals:

- Lluitar contra les violéncies masclistes i 'assetjament sexual garantint els drets
de les dones i altres cossos travessats pel génere.

- Donar una resposta efectiva d’abordatge del masclisme i qualsevol altra
discriminacio derivada d’aquesta violéncia en 'ambit laboral.

- Oferir unes pautes d’actuacié davant I'assetjament discriminatori i sexual des
d’'una perspectiva interseccional.

- Generar un espai amb valors feministes on no tingui cabuda cap discriminacio
vinculada al sexe, al génere, I'expressié o la sexualitat, a les violéncies
masclistes ni a les violencies sexuals.

Objectius especifics:

- Generar un espai de treball on s’entengui I'assetjament i les agressions com un
conflicte col-lectiu que implica a tots els membres de I'equip.

- Assegurar que els espais comuns i compartits estiguin lliures de discriminacions
patriarcals i siguin segurs i de confianga per tothom.

- Fomentar una cultura de prevencié del masclisme i I'assetjament sexual amb els
mecanismes pertinents per coneixer préviament com abordar la discriminacio.

- Donar visibilitat a diverses formes de manifestaci6 de masclisme per tal de
sensibilitzar col-lectivament i que tothom pugui percebre les discriminacions,
especialment les més invisibles i simboliques.

- Proporcionar mecanismes i recursos que ajudin a la reparacié o recuperacio de
les victimes i de I'equip.

- Visibilitzar les categories interseccionals que, a més del genere, poden influir en
les discriminacions i les violéncies sexuals (classe, racisme, origen, opcio sexual,
identitat de génere, capacitats diverses...).

Ambits d’aplicacio

Aquest protocol és aplicable en aquells casos vinculats amb la violéncia masclista en
'entorn i les relacions laborals de I'equip, més enlla de la jornada laboral, del lloc fisic
de treball o de la vinculaci6 amb la cooperativa. Es a dir, internament: equip técnic,
direccid, comissions tematiques. | externament: empreses proveidores, persones en
procés de formacio, clients, persones d’altres entitats que presten els seus serveis...

En altres paraules: qualsevol persona vinculada amb la cooperativa que per qiestions
professionals i laborals experimenti una situacié d’assetjament o violéncia masclista
sera protegia pel present protocol i es prendran les mesures pertinents en conseqiéncia.



3. Marc conceptual

La perspectiva emprada es basa al reconeixement del paper historic que ha suposat la
lluita i els moviments feministes. | de manera contextualitzada, amb especial
consideracié dels espais lliures de violéncies patriarcals creats pels moviments de dones
a Catalunya.

Des d’'una perspectiva enfocada cap a les dones, el feminisme podria definir-se en les
paraules d’Angela Davis: «El feminisme és la idea radical qué sosté que les dones som
persones».

Partint d’aquesta definicid, la violéncia masclista es postula com una vulneracio dels
drets humans fonamentals de les dones en tant que persones i és un impediment perqué
puguin obtenir una plena autonomia i ciutadania. I, davant la invisibilitzacié historica de
les violencies patides per les dones i les persones travessades pel sistema sexe-génere,
la cooperativa Institut Diversitas posa en relleu el valor de les experiéncies explicades
per les persones victimes d’assetjament sexual i per radé de génere per poder observar
com operen les violéncies patriarcals en la vulneracié de drets i llibertats i elaborar un
pla de prevencio i actuacio.

Per altra banda, i des dels postulats de Judith Butler en Gender Trouble: Feminism and
the Subversion of the Identity (1990), no podem deixar de banda que el subjecte del
feminisme ha canviat des del descobriment del genere com a eina fonamental del
patriarcat. Aquest afecta no només a les dones, sin6 també a tots els cossos travessats
pel génere que es construeixen en aquest sistema sexe-genere (Gayle Rubin, 1975): un
conjunt de creences (0 sistema de pensament) que planteja el binarisme de génere,
segons el qual les persones només poden ser enteses com a homes masculins o com
a dones femenines, heterosexuals en ambdds casos, de manera estable i rigida durant
tota la seva vida. Per tant, segons aquestes autores, les violéncies patriarcals afecten
també les persones que no s’ajusten a les logiques d’aquest sistema sexe-genere: les
persones LGBTI+. | des de la perspectiva en que es fonamenta aquest protocol,
entenem que aquestes violéncies resulten opressives i discriminatories per un ventall
molt més ampli de persones que les dones. Segons el socioleg i activista trans, Miquel
Missé (2018), com més s’allunyen les persones dels esquemes normatius del sistema
sexe/geénere, els malestars i violéncies més s’accentuen.

Atenint-nos als diferents arguments explicitats en els paragrafs anteriors, la perspectiva
en qué es fonamenta aquest protocol aborda les questions d’assetjament i violéncies
masclistes des d’'una mirada amplia, critica, flexible i inclusiva que interpel-la i alhora
esta orientada a beneficiar a tota la ciutadania.

Centrant-nos en les definicions i tipologies de violéncies masclistes en I'ambit laboral, la
llei catalana 7/2020, recull les tipologies i definicions segients.

Per una banda, el tipus de violéncia que concerneix aquest protocol és la violéncia en
I’ambit laboral, localitzada en l'article 4 de la llei, la qual «consisteix en la violéncia
fisica, sexual, econdmica, digital o psicologica que es pot produir en 'ambit public o
privat durant la jornada de treball, o fora del centre i de I'horari establert si té relaciéo amb
la feina». Aquesta es pot materialitzar de les seglents formes: assetjament sexual,
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assetjament per rad de génere, assetjament per ra6é d’opcio sexual o discriminacié per
embaras o maternitat.

L'assetjament sexual* es defineix a aquest mateix article com «qualsevol
comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat d’indole sexual que tingui com a
objectiu o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat i la llibertat d’'una dona o de
crear-li un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu 0 molest».

Uns exemples de conductes que reflectirien aquest tipus de violéncia son:

Verbals:
- Comentaris sexuals.
- Bromes sexuals ofensives.
- Formes d’adregar-se degradants o obscenes.
- Comentaris sobre el cos i 'aparenga d’'una persona.
- Difondre rumors sobre la vida sexual d’algu.
- Explicar fantasies o preferencies sexuals a algu fora de context.
- Parlar sobre les habilitats sexuals.
- Pressionar per concretar cites o trobades sexuals.
- Demandes de favors sexuals.

No verbals:
- Mirades lascives.
- Gestos obscens.
- Us d'imatges, fotografies, grafics, vinyetes de contingut sexualment explicit.
- Missatges, notes o correus electronics de contingut sexual de caracter ofensiu.

Fisiques:
- Apropament fisic excessiu.
- Arraconar, buscar quedar-se a soles amb l'altra persona amb motius deliberats.
- Tocar, pessigar, contacte fisic no desitjat ni sol-licitat.
- Tocar les parts intimes o sexuals del cos.

També hi apareix 'assetjament discriminatori per raé de sexe (al qual li hauriem de
sumar la perspectiva de génere i expressio de génere) com:

Qualsevol comportament no desitjat, verbal o fisic, relacionat amb el sexe o
génere de la dona, realitzat amb el proposit o efecte d’atemptar contra la dignitat,
la indemnitat o les condicions de treball de les dones pel fet de ser-ho, creant un
entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest que dificulti llur
promocidé, ocupacié de funcions, accés a carrecs directius, remuneracio i
reconeixement professional, en equitat amb els homes (Art. 4).

Son exemples:
- Adrecar-se a la persona de formes ofensives.
- Actituds condescendents o paternalistes.
- Ridiculitzar o no prendre seriosament la persona i les seves necessitats.
- Menysprear les accions o capacitats i el seu potencial professional.
- Menysprear la feina feta per dones.

4 Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, el dret de les dones a erradicar la violéncia masclista, article 4.
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- Ridiculitzar les tasques tradicionalment associades a les dones.
- Ignorar les aportacions, comentaris o accions de les dones.
- Comentaris masclistes o sexistes.

Per altra banda, a la Llei catalana 11/2014 per garantir els drets LGBTI+ es defineix
assetjament discriminatori per raé d’opcié sexual® com:

Qualsevol comportament basat en l'orientacié sexual, la identitat de génere o
l'expressio de génere d’una persona que tingui la finalitat o provoqui I'efecte
d’atemptar contra la seva dignitat o la seva integritat fisica o psiquica o de crear-
li un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu 0 molest (Art. 4).

Uns exemples d’aquests comportaments son:

- Comentaris ofensius envers la identitat de génere o I'opcié sexual d’una persona.

- No dir a una persona pel nom amb qué es presenta socialment.

- Negar la identitat trans.

- No utilitzar els pronoms correctes intencionadament.

- Burlar-se de la persona que manifesta la seva opcié sexual o identitat de génere
diversa o no binaria.

- Utilitzar la sexualitat o la identitat de génere d’'una persona com a insult o de
manera ofensiva.

- Increpar reiteradament quin és el génere d’una persona no binaria.

- Ignorar les aportacions d’'una persona o la persona mateixa per ra6 de la seva
opcio sexual o identitat de génere.

- Utilitzar llenguatge o expressions LGTBIfobiques.

Com s’ha mencionat anteriorment, la violéncia que es troba rere aquests tipus de
discriminacié i, en molts casos, abus de poder és la violencia masclista. Aquesta, entesa
com aquella violéncia estructural contra les persones i cossos que discrimina o
menysprea el sistema patriarcal, pot presentar-se en multiples vessants: violéncia fisica,
violéncia verbal o no verbal, violencia psicologica, violéncia simbodlica, violéncia
obstétrica, violéncia ambiental o violéncia sexual.

Segons la definicio de la Llei 17/2020 de 22 de desembre, la violéncia sexual comprén
qualsevol acte que atempti contra la llibertat sexual i la dignitat personal de la dona
creant unes condicions o aprofitant-se d'un context que, directament o indirectament,
imposin una practica sexual sense tenir el consentiment ni la voluntat de la dona, amb
independéncia del vincle que hi hagi entre la dona i 'agressor o agressors. Inclou 'accés
corporal, la mutilacio genital o el risc de patir-ne, els matrimonis forgats, el trafic de dones
amb finalitat d’explotacié sexual, I'assetjament sexual i per ra6 de sexe, I'amenacga
sexual, I'exhibicio, I'observacio i la imposicié de qualsevol practica sexual, entre altres
conductes.

Quan es parla de Consentiment sexual, la llei 7/2020 la defineix com:

5 Llei 11/2014, del 10 d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per a erradicar
I’'homofobia, la bifobia i la transfobia https://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/01departament/08publicacions/
ambits_tematics/igualtat/llei11-2014/QL100.pdf

tas
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La voluntat expressa, emmarcada en la llibertat sexual i en la dignitat personal,
que dona pas a l'exercici de practiques sexuals i l'avala. La prestacio del
consentiment sexual s’ha de fer des de la llibertat, ha de romandre vigent durant
tota la practica sexual i esta acotada a una persona o diverses persones, a unes
determinades practiques sexuals i a unes determinades mesures de precaucio,
tant davant d'un embaras no desitjat com d'infeccions de transmissio sexual. No
hi ha consentiment si I'agressor crea unes condicions o s'aprofita d'un context
que, directament o indirectament, imposin una practica sexual sense comptar
amb la voluntat de la dona (Art. 2).

A aquestes dues definicions se’ls hauria de sumar la perspectiva de génere inclusiva
amb altres subjectes (a banda de les dones) discriminats pel patriarcat i el sistema sexe-
geénere, i per tant potencials victimes d’abus de poder.

Donades aquestes definicions, la missié de linstitut Diversitas és erradicar les
desigualtats i discriminacions derivades de les violéncies masclistes i LGTBIfobiques
que puguin tenir lloc a I'entorn laboral. Per aconseguir-lo, es crea aquest protocol amb
la finalitat de tenir les eines per abordar qualsevol situacié d’assetjament i, sobretot, per
mostrar una politica de prevencio de la violéncia i 'assetjament. En consonancia amb la
llei 7/2020, entenem Prevencio com:

El conjunt d'accions encaminades a evitar o reduir la incidéncia de la
problematica de la violencia masclista per mitja de la reduccié dels factors de
risc, i impedir-ne aixi la normalitzacié, i les encaminades a sensibilitzar la
ciutadania en el sentit que cap forma ni manifestacié de violéncia no és
justificable ni tolerable (Art. 2).

Per poder eliminar eficagment el masclisme estructural i les seves violéncies derivades,
creiem imprescindible generar espais de sensibilitzaci6 amb especial cura en matéries
de drets sexuals i reproductius. Entenem com aquests els «drets humans amb la
finalitat que tothom pugui viure lliure de discriminaci6, riscs, amenaces, coercions i
violéncia en 'ambit de la sexualitat i la reproduccio».

I, de la mateixa manera que en aquesta llei 7/2020, la mirada cap a les diversitats que
proposa aquest protocol és la interseccionalitat, definida com a:

Concurréncia de la violéncia masclista amb altres eixos de discriminacid, com
I'origen, el color de la pell, el fenotip, I'étnia, la religio, la situacié administrativa, I'edat,
la classe social, la precarietat economica, la diversitat funcional o psiquica, les
addiccions, I'estat serologic, la privacio de llibertat o la diversitat sexual i de génere,
que fa que impactin de manera agreujada i diferenciada. La interaccié d’aquestes
discriminacions ha d’ésser tinguda en compte a la hora d’abordar la violéncia
masclista (Art. 2).

tas
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D’aquesta manera, alguns grups de risc estudiats que sén més vulnerables a patir
situacions d’assetjament o violéncies masclistes a I'entorn laboral soén:

- Dones soles amb responsabilitats familiars.
- Dones en situacié de precarietat 0 amb contractacio inestable o temporal.
- Dones joves o incorporades recentment al mercat de treball.

- Dones a prop de I'edat de la jubilacié.

- Dones migrades o d’altres origens.

- Dones amb diversitat cultural o religiosa.
- Dones en situacié d’irregularitat administrativa.

- Dones amb diversitat funcional.

- Dones amb cossos no normatius o vulnerables a gordofobia.
- Dones en sectors o tasques masculinitzades.

- Persones lesbianes,
monogames 0 queer.

gais,

bisexuals,

trans,

- Homes joves amb una masculinitat dissident.

4. Marc normatiu

intersexuals, asexuals,

no

Als Ultims quinze anys s’ha presenciat a Catalunya un increment de mesures per la
prevencié i 'abordatge de la violéncia masclista en totes les seves variants, per la qual
cosa comptem a un marc normatiu de referéncia que té com a objectiu eliminar aquest

tipus de desigualtats i discriminacions.
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A continuacié, es mostraran les principals consideracions d’aquest marc legal a escala
autonomica, estatal i comunitaria.

4.1.Catalunya

A 'ordenament juridic catala es va incorporar, des de I'any 2006, a I'article 15 de “Drets
de les persones” de I’Estatut d’Autonomia de Catalunya, el “dret de totes les persones
a viure amb dignitat, seguretat i autonomia, lliures d’explotacio, de maltractaments i de
tota mena de discriminacié i dret al lliure desenvolupament de llur personalitat i capacitat
personal” (Art. 15).

Aquest marc es va desenvolupar en I'ambit de les violéncies masclistes amb I'aprovacio
de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicat la violéncia
masclista, el qual estipula per primera vegada una concepcié de 'assetjament sexual i
per rad de génere com una violéncia que pot tenir lloc a I'entorn laboral. Aquesta llei
compta avui dia amb una modificacio, la Llei 17/2020, de 22 de desembre de
modificaciéo de la Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violéncia
masclista, que estipula el seglent:

Les bases de les subvencions que tinguin com a beneficiaries empreses amb
una plantilla igual o superior a vint-i-cinc persones han d’incloure I'obligacié, amb
l'acord dels agents socials, d’indicar els mitjans que utilitzen per a prevenir i
detectar casos d’assetjament sexual i d’assetjament per raé de sexe en llurs
centres de treball i per a intervenir-hi, i han de tenir protocols d’abordatge i
prevencio de I'assetjament sexual i per rad de sexe (Art. 29.1.).

Més endavant, al Parlament de Catalunya s’aprova per unanimitat la Llei 17/2015, del
21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes, per regular el dret igualitari i a la no
discriminacié per raé de génere en tots els ambits i circumstancies vitals de les
persones.

Establir, prenent com a referéncia les recomanacions elaborades per la Comissio
d’lgualtat i Temps de Treball del Consell de Relacions Laborals, mecanismes
gue permetin de donar resposta a les dendncies i reclamacions per assetjament
sexual o per rad de sexe, amb I'objectiu de garantir que les empreses compleixin
el protocol per a la prevencio i 'abordatge d'aquests d’assetjaments. En aquest
tipus de denuncies i reclamacions, cal aplicar el principi d'inversié de la carrega
de la prova, segons el qual quan la part actora o interessada alegui aquest tipus
d'assetjament i en proporcioni indicis fonamentats, correspon a la part
demandada, o a qui s’imputi I'assetjament, I'aportacié d’una justificacié objectiva
i raonable, suficientment provada, de les mesures adoptades i de llur
proporcionalitat (Art 32.e.).

Per altra banda, amb I'aprovacié al Parlament de Catalunya de la Llei 11/2014 per a
garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per a
erradicar I’homofobia, la lesbofobia, la bifobia i la transfobia, les empreses estan
obligades al compliment dels drets de les persones LGBTI+ i a incorporar mesures per
erradicar la violéncia patriarcal contra aquestes persones, i sera concebuda com a
infraccio i sancionada:

10
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Qualsevol discriminacio per orientacié sexual, identitat de génere o expressio de
génere que tingui lloc en I'ambit laboral, tant en la seleccié o la promoci6 de
personal com en el desenvolupament de les tasques, inclos l'assetjament,
constitueix una infraccio i ha d’ésser objecte d’investigacio i, si escau, de sancid,
d’acord amb el procediment i la tipificacio establerts per la legislacio laboral (Art.
31.3).

Per acabar, a I'any 2020 es va publicar la Llei 19/2020, de 30 de desembre, d’igualtat
de tracte i no discriminacid, la qual defineix com a infraccid «Implantar, acceptar o
impulsar practiques laborals discriminatories que vulnerin la dignitat de la persona o la
igualtat de tracte i que promoguin la discriminacié i la intolerancia» (Art. 43.r.).

4.2.Estat Espanyol

A escala estatal, el primer punt d’inflexié per 'abordatge de les violéncies masclistes va
ser la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i
homes. Aquesta obliga les empreses a adoptar mesures que vagin «dirigides a evitar
qualsevol tipus de discriminacio laboral entre dones i homes» (Art. 45.1.), i especifica:

“Les empreses han de promoure condicions de treball que evitin I'assetjament
sexual i I'assetjament per rad de sexe i arbitrar procediments especifics per
prevenir-los i per donar curs a les dendncies o reclamacions que puguin formular
els qui n’hagin estat objecte. Amb aquesta finalitat es poden establir mesures
que s’han de negociar amb els representants dels treballadors, com ara
I'elaboracié i difusié de codis de bones practiques, la realitzacié de campanyes
informatives o accions de formacio” (Art. 48).

D’altra banda, el 2022 es va aprovar la Llei organica 10/2022, de 6 de setembre, de
garantia integral de la llibertat sexual, i I'article 12 de Prevenci6 i sensibilitzacié en
I'ambit laboral estipula que:

Las empresas deberan promover condiciones de trabajo que eviten la comisién
de delitos y otras conductas contra la libertad sexual y la integridad moral en el
trabajo, incidiendo especialmente en el acoso sexual y el acoso por razén de
sexo, en los términos previstos en el articulo 48 de la Ley Orgénica 3/2007, de
22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, incluidos los
cometidos en el ambito digital. Asimismo, deberan arbitrar procedimientos
especificos para su prevencion y para dar cauce a las denuncias o
reclamaciones que puedan formular quienes hayan sido victimas de estas
conductas, incluyendo especificamente las sufridas en el ambito digital (Art.
12.1)).

4.3.Europa

Per abordar el marc normatiu de la Unié Europea, tindrem en consideracié I'article 26
Per la prevencio de la discriminacio de la Directiva 2006/54/CE del Parlament Europeu
i del Consell, de 5 de juliol de 2006, per a I'aplicacié del principi d’igualtat
d’oportunitats i d’igualtat de tracte entre dones i homes en matéria d’ocupacié i
treball:
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Los Estados miembros, de conformidad con la legislacién, los convenios
colectivos o las préacticas nacionales, alentaran a los empresarios y a los
responsables del acceso a la formacion a adoptar medidas eficaces para
prevenir todas las formas de discriminacién por razén de sexo y, en particular, el
acoso y el acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en el acceso al empleo,
en la formacion profesional y en la promocién (Art. 26).

Aixi com el Codi de conducta sobre mesures per combatre I'assetjament sexual inclos
en la recomanacié 92/131/CEE de la Comissi6, de 27 de novembre de 1991, sobre
la proteccié de la dignitat de la dona i de I’home en el treball, qué estipula a 'apartat
de Prevencid, Declaracié de principis:

Como primer paso para mostrar la preocupacién y el compromiso de la direccién
para resolver el problema del acoso sexual, los empresarios deberian elaborar una
declaracién de principios en la que se establezca expresamente que todos los
trabajadores tienen derecho a ser tratados con dignidad, que no se permitira ni se
tolerard el acoso sexual en el trabajo y que los trabajadores tienen derecho a
presentar denuncias si aquél se produce (Art. 5.A.1.).

5. Mesures de prevencio i deteccio

La cooperativa Institut Diversitas pren el compromis de complir amb les seglents
obligacions:

- Implicar-se per crear una politica organitzativa contra l'assetjament i el
masclisme.

- Establir mecanismes i procediments per portar una documentacié permanent
sobre aquestes violéncies i com detectar-les.

- Donar suport a les persones treballadores que hagin sigut objecte de qualsevol
tipus d’assetjament, agressié o violéncia masclista.

- Garantir que no hi haura represalies contra aquelles persones que activin el
protocol o participin en actuacions contra conductes d’assetjament.

Amb la finalitat de prevenir 'assetjament i altres violéncies masclistes, s’establiran les
seglients mesures:

- Divulgacié i comunicacié del Protocol a tota la plantilla i a les persones
destinataries dels serveis prestats a través d’un diptic informatiu del document.

- Sessions formatives i de sensibilitzacio en pro dels drets sexuals i reproductius
amb l'objectiu de combatre les situacions de masclisme i assetjament.

- Promocié d'un entorn respectiu i tolerancia 0 amb les discriminacions i
assetjaments.

- Us d'un llenguatge inclusiu com a politica de la cooperativa en tots els seus
espais d’actuacio (interns i externs).

12
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La principal part responsable de les tasques de prevencio, deteccid i investigacio és la
Comissi6 de Génere. Aquest és I'drgan que estableix I'atencio i I'activacio del protocol
en cas demandat, i proposa les mesures corresponents. Aquesta té els seglents
objectius:

1. Vetllar per la promocié del bon clima i la cultura organitzativa adequada per
evitar situacions de masclisme.

2. Assegurar la sensibilitzacio i la formacio de la plantilla de la cooperativa i les
persones destinataries dels serveis d’aquesta.

3. Rebre les denuncies per masclisme i assetjament i aplicar el protocol en els
casos requerits.

Les caracteristiques de la Comissi6 de Génere son:

- Pot ser mixta, intentant sempre tenir representacié de dones, diversitat de
genere i persones LGBTI+.

- Preferentment, les integrants han d’estar sensibilitzades i formades en
violéncies masclistes i/o diversitat afectiva, sexual i de génere.

- Ser minim dues persones.

- Pot ser a la vegada comissid d’acompanyament o pot designar altres
persones que facin les funcions d’acompanyar la persona vulnerada.

- S’ha de reunir periddicament per fer el seguiment del protocol i
extraordinariament segons les necessitats de la cooperativa.

- En cas que sigui una persona de la Comissio la que pateixi la situacio
d’assetjament o violéncia, aquesta sera substituida per una persona suplent.

Les funcions i obligacions de la Comissi6 de Génere son:

- Promocié de les accions de prevenci6 i deteccié d’assetjament.

- Seguiment periodic de I'aplicacié de mesures pactades al present protocol.

- Recepci6 de denuncies o consultes sobre violéencies masclistes i
assetjament.

- Garantia de confidencialitat.

- ldentificar quina tipologia de violéncia esta essent denunciada.

- Prendre les mesures corresponents per evitar altres casos de masclisme.

Les funcions i obligacions de la Comissié d’acompanyament (que com s’ha explicat
anteriorment pot o no ser la mateixa que la Comissié de Genere) son:

- Acompanyar, assessorar i donar suport, mitjancant I'escolta activa a la
persona afectada.

- Per tal de protegir i evitar un empitjorament de la situacié de la persona
afecta, proposar mesures cautelars durant la primera fase de la investigacio
i altres mesures per un correcte seguiment del cas.

- Reunir proves del cas per a la investigacio.

- Dur aterme la investigacio.

- Elaborar un informe de conclusions i una proposta d’actuacié amb mesures
correctores, reparadores i/o sancionadores.

- Prendre molta cura de no revictimitzar la persona
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6. Procediments d’actuacio

Davant d’'una situacio de discriminacio, violéncia o assetjament masclista, es seguira el
seguent procediment per tal de proporcionar una resposta integral i eficac a la persona
agredida, i assegurar un procés de reparacid davant de la situacié viscuda. El
procediment s’activara adaptant-se a la demanda i situacié de la persona agredida.

Ambit d’aplicacié:

Aguest protocol té com a objectiu formar i sensibilitzar la plantilla de la cooperativa i les
persones destinataries dels seus serveis en relacié als drets sexuals i reproductius.
S'activara en cas de situacions de discriminacio, assetjament (ja sigui de caracter sexual
0 no) o violencia basada en el sexe, el génere, la identitat de génere o I'expressié de
génere, en qualsevol de les dues direccions.

Intervinents:

- Lapersonadenunciant: qui presenta la denuncia.

- Lapersona agredida: qui ha patit o pateix 'agressio i pot coincidir o no amb la
persona denunciant.

- La Comissio de Geénere: Es I'drgan encarregat d'establir 'atencio i I'activacio
del protocol en cas necessari i proposar les mesures corresponents.

- La direccié de I'Institut Diversitas: Responsable de prendre les mesures
proposades.

- Serveis municipals de treball en xarxa: Tal com s'exposa a l'apartat
d'assessorament.

Formacio i sensibilitzacio:
L’Institut Diversitas ofereix formacié en matéria de drets sexuals i reproductius com a
part integral dels seus serveis destinats a les persones. En el cas de les persones
contractades, la formacio prévia en aquest ambit és un requisit essencial. A més, la
cooperativa ofereix formacié continua a la seva plantilla sobre diversos aspectes
relacionats amb la diversitat.

A continuacid, es detalla el procediment d'actuacié en cas d'assetjament o violéncia
masclista a I'entorn laboral de la cooperativa Institut Diversitas.
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Circuit d’actuacio:

Testimoni Porsona afoctada
Omu'ie.de persona de M-h;ch
Assessorament i ;oompuw-mm
!—— Persona afectada ——
Tma:aom del cas
Denuncia
Comissio d'investigacio
Investigacio
Informe :Incuhu
Direccid emprosa
!
Arxivament e Resolucid
No exisleixen | Existetxen evidéncies

evidéncies 1

Revigio situncio
laboral persona

VIA EXTERNA: ADMINISTRATIVA | JUDICIAL

| l

Expodiont
sancionador

Mesuros
correctares

MAX, 3 DIES LABORABLES

DE 20 A 30 DIES LABORABLES

FASE 1:
Comunicacio
i assessorament

FASE 2:
Denuncia
interna |
investigacié

FASE 3:
Resolucié

En cas que una persona consideri que esta experimentant una situacié d'assetjament o
qualsevol forma de violéncia masclista en un entorn laboral, o si alguna persona és
testimoni d’una situacié com la descrita aqui, té la responsabilitat de comunicar-ho
internament a la Comissié de Génere. Aquesta comunicacié pot realitzar-se de les

seguents maneres:

- Comunicaci6 verbal:

1) Parlar amb qualsevol persona integrant de la Comissio de génere.
2) Parlar amb alguna persona de confianga perque traslladi la situacié a la

Comissio.

3) Parlar amb una representant legal de les persones treballadores perqué
traslladi la situaci6 a la Comissio.

- Comunicacio escrita:
1) Enviant un correu electronic a la Comissié de génere.

2) Presentant una denuncia formal per escrit.
3) Cap procediment de formalitzacié de la denuncia pot comencar sense el
consentiment de la persona afectada, no obstant aixd, des del moment de la
comunicacio inicial de la possible agressio, la comissio pot fer un seguiment
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de la situacio i aplicar les mesures cautelars i/o preventives que consideri
adequades, aixi com les mesures correctores. En cas que hi hagi
consentiment actiu de la part afectada, es procedira amb les segients fases
del protocol.

FASE 1: Comunicacid i assessorament

Quan es rebi una comunicacié de dendncia per assetjament o violéncia masclista, es
creara una Comissié d'Acompanyament, que sera I'inica responsable de tots els detalls
de la situacio i ha de mantenir la confidencialitat. A més, designara una persona referent
del cas en un termini maxim de 3 dies laborables. Aquesta persona sera responsable de
I'acollida i 'assessorament inicial de la persona afectada. Les seves tasques inclouen:

1) Escoltar el relat de la persona denunciant identificant els elements que podrien
constituir assetjament o violéncia masclista i avaluar la gravetat de la situacio.

2) Valorar el nivell de risc associat.

3) Valorar si és millor una solucié interna o si s’ha d’informar sobre recursos
externs.

4) Explicar a la persona afectada les fases del protocol per procedir.

5) Informar sobre recursos d’atencié psicologica, social i legal.

Recomanacions per fer 'acompanyament:

- Oferir una escolta activa, sense por de fer les preguntes oportunes.

- Creure, no dubtar ni gliestionar la persona o el seu relat.

- No minimitzar o relativitzar 'impacte de la violéncia.

- No revictimitzar i evitar que la persona hagi d’explicar el seu relat diverses
vegades.

- No pressionar, respectar el ritme de relat de la persona afectada.

- Entendre i condemnar I'assetjament com un fenomen social i col-lectiu, no aillat
0 privat.

- Transmetre calma i assertivitat, valorant i reforcant la persona afectada.

- Respectar la privacitat i confidencialitat.

- Posar sempre al centre les necessitats de la persona afectada.

- Comunicar fluida i clarament a la persona afectada totes les passes que s’estan
donant i tots els acords presos.

En el cas que la comissié d’acompanyament no detecti cap situacié d’assetjament, es
tancara el cas i no es portara a terme cap accio. En el cas que es detecti una situacio
d’assetjament i la persona afectada vulgui continuar amb el procediment, s’obriran dues
vies:

1) Através de denuncia externa: la persona referent assessorara sobre els recursos
i procediments externs i es dura a terme un seguiment. Si la conducta és
constitutiva de delicte, es derivara directament a la via judicial penal.

2) Através de denudncia interna: es realitzara una segona entrevista amb la persona
de I'equip afectada per redactar i formalitzar la dendncia interna, amb més detalls
sobre el relat rellevants i la recopilacié de material probatori, i s’informara de
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possibles mesures protectores perqué pugui opinar sobre aquestes.
Seguidament, es passara directament a la Fase Il d'investigacio.

Assessorament

1) En cas de situacié d’urgéncia o risc alt (es considerara una situacié
d’emergéncia quan existeix una agressio fisica actual o en cas d’'una persona
menor d’edat):

a. Es derivara a la persona agredida als recursos d’urgéncia pertinents:
recursos sanitaris en cas de lesions, cossos de seguretat i serveis
d’atencié a la violéncia masclista de Barcelona en el cas de persona
menor d’edat (Servei d'Urgéncies de I'Hospital Clinic o Servei
d’'Urgencies de I'Hospital de la Vall d’Hebron).

2) En cas de situacié de no emergéncia o risc moderat o baix:
a. LaComissié de Geénere realitzara una avaluacié per determinar l'accio
a seguir, en funci6 del que decideixi la persona agredida.

b. Els agents per fer la primera atencié seran:

i. Servei d’Atencid, Recuperacid i Acollida (SARA): servei
ambulatori d’ambit ciutat i de titularitat municipal que ofereix
atenci6 ambulatoria especifica a persones victimes de
situacions de violéncia masclista (dones, infants i adolescents,
i persones LGTBI, o persones del seu entorn proper
directament afectades per aquesta violéncia). També
proporciona assessorament al personal professional i les
persones de l'entorn de les victimes. En cas que la persona
afectada sigui Jove, el servei és SARA Jove.

ii. Oficina per la No Discriminacié (OND): servei municipal que
lluita per garantir els drets de tothom i ajudar a construir una
societat més justa i cohesionada.

iii. Centre LGTBI de Barcelona: servei municipal de referéncia
davant la diversitat sexual i de génere.

iv. En cas que les agressions es produeixin en altres municipis,
la derivaci6 es realitzara al Servei d’Informacio i Atencio a les
Dones (SIAD) més proxim; és a dir, el del mateix municipi (si
en té) o del Consell Comarcal, o -en defecte d’aixo- al SIAD
Central de la Direccié General d’lgualtat de la Generalitat de
Catalunya.

c. Aquesta primera atenci6 pot incloure diverses actuacions:

i. Assessorament juridic per denuncia penal o administrativa
(OND)

ii. Atenci6 socioeducativa (SARA)

iii. Atencio psicosocial (SARA, Centre LGTBI)

iv. Mediaci6 en casos de no agressio (SARA)

v. Activacié d’'un expedient sancionador (OND/ Generalitat de
Catalunya)

Aquests serveis realitzaran un seguiment de la situacié per assegurar l'atencié
integral i garantir el procés de reparacié davant la situacio viscuda.
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d. Agents per atendre a les persones agressores:
i. Plural, centre de masculinitats: espai que ofereix atencié a les
persones que exerceixen o han exercit violéncia per promoure
canvis cap a espais meés oberts i saludables.

FASE |lI: DenUnciainterna i investigacio

Un cop recopilada tota la informacio sobre la situacié exposada (en un termini maxim de
30 dies laborables), la persona referent del cas comunicara a la persona denunciada els
fets que se li atribueixen:

Recomanacions:

1) Escoltar el relat de la persona denunciada, donant-li 'oportunitat d’exposar el
seu relat.

2) Aclarir les acusacions sense revelar detalls de la intimitat o privacitat de la
persona afectada.

3) Demanar aclariment dels fets que siguin considerats rellevants o constitutius
d’assetjament o violéncia masclista.

4) Demanar a la persona denunciada proves del seu relat i aportacié de testimonis.

Consideracions:

- Davant una denuncia d’assetjament amb indicis fonamentats, correspon a la part
denunciada demostrar que no ha vulnerat a la persona afectada (inversié de la
carrega de la prova).

- Garantir en tot moment la confidencialitat i la custodia dels documents que es
generin de la fase d’investigacio.

- La persona denunciada té dret a rebre informacié de I'evolucié del procediment
i que se li notifiqui de les mesures protectores i sancionadores que se li aplicaran.

- Siqualsevol part vol sol-licitar una reunié amb la comissié d’acompanyament, se
li ha de concedir amb l'assisténcia requerida.

- Qualsevol persona pot negar-se a declarar.

- Qualsevol par pot presentar un recurs en cas de no estar d’acord amb la
resolucio de la comissio.

- La mediacié NO és un mecanisme per resoldre una situacié d’assetjament.

El procés dinvestigacid concloura amb un informe redactat per la comissio
d’acompanyament amb la seguent informacio:

1) Persona denunciant.

2) Persona denunciada.

3) Persona referent del cas i integrants de la comissié d’acompanyament.

4) Fets i arguments plantejats per les persones implicades.

5) Intervencions de la comissié d’'acompanyament i proves obtingudes o informacié
atil del procés.

6) Conclusions: valoracio del cas, tipificaciéo de la falta (lleu, greu o molt greu) i
mesures proposades diferenciades per tipologia.

7) Agreujants observats:
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- Reincidéncia de la persona denunciada.

- Nombre de persones assetjades.

- Conductes intimidatories o represalies.

- Pressions o coaccions per perjudicar la investigacio.

- La persona assetjada té algun tipus de diversitat funcional.

- Acreditacions médiques de greus alteracions en I'estat fisic o psicologic de la
persona assetjada.

FASE Ill: RESOLUCIO

Des d’'una mirada restaurativa, la resolucié d’un conflicte intern per ra6é d’assetjament o
violencia masclista té per objectiu establir consignes referents a les dues parts:
I'afectada per I'agressio i la part responsable de I'acte. Aquestes son:

Crear un espai de seguretat, cura i agéncia per a la persona agredida:

Per aconseguir-lo, s’han de definir i desenvolupar unes mesures concretes vinculades
a les necessitats de la persona i als recursos de 'empresa. Algunes possibles mesures
son:

- Indemnitzacié economica.

- Modificacié horaria, permisos, horari flexible, treball a distancia, mobilitat
interna...

- Suport i/o atenci6 social, psicologica o sanitaria per reparar el perjudici causat.

- Derivaci6 a entitats 0 agents externs especialitzats en processos de reparacio.

Per altra banda, s’ha de tenir en compte si la part afectada vol visibilitzar la violencia que
ha patit. En cas afirmatiu, s’haura de fer public des del maxim respecte i la dignificacié
de la part agredida. En cas negatiu, el cas de violéncia no sera publicitat ni comunicat a
terceres persones.

Generar i acompanyar un procés de responsabilitzacio i transformacio per la
persona que ha agredit:

Per iniciar un procés de reparacid, s’ha de donar la possibilitat a la part que ha comeés
'agressié de reconéixer i prendre consciéncia de la seva afeccid, per tal de
responsabilitzar-se conscientment del seu acte i de quina manera ha sigut perjudicial.
Aixi podra detectar altres tipus de situacions que desencadenen en comportaments
abusius i poder establir estratégies clares per evitar repetir agressions similars.

Per aconseguir aquest pas, I'organitzacié pot proposar la participacio de la part que ha
agredit en accions o recursos tals com terapia individual (ex. SAH o Servei d’Atenci6 a
Homes), grups d’acompanyament (preferiblement que siguin homes) o tallers sobre
masculinitats hegemoniques.

Mesures sancionadores:

El regim disciplinari respondra als diferents marcs normatius de 'organitzacio: I'estatut,
el reglament de regim intern i el conveni col-lectiu de referéncia. Quan la comissié
d’acompanyament hagi tipificat i valorat els fets investigats (lleu, greu o molt greu), es
donara l'oportunitat a la persona que ha agredit a realitzar un procés de reparacio
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explicat a 'apartat anterior complementari a les sancions pertinents segons l'estat de la
seva agressio. En cas que la persona no vulgui prendre responsabilitat de 'acte comés,
se li aplicaran directament les mesures sancionadores. Es molt important tenir en
compte que I'assetjament es considera falta greu o molt greu® i que les sancions han de
ser coherents amb la gravetat de les conductes i obrir I'expedient disciplinari que
correspongui, valorant els agreujants anteriorment mencionats al protocol, i que és
recomanable que el régim de sancions s’estableixi en dialeg amb la representacié de
les persones treballadores.

Cura i corresponsabilitzacio:

L’organitzacié té una responsabilitat col-lectiva en ser I'entorn on es poden cometre
aquest tipus d’acte. Per aix0, el seu deure després del reconeixement d’'una agressio
interna és crear una cultura de tolerancia zero contra I'abus i la violéncia masclista. |
comprometre’s a transformar les condicions de l'organitzacié i adoptar mesures
preventives i de sensibilitzacio i revisié d’aquells aspectes que hagin pogut contribuir al
fet.

També ha de realitzar un procés de restauracié intern amb tota I'organitzacio, a ser
possible amb cercles restauratius dinamitzats per una persona externa per oferir a les
persones implicades un espai on tractar malestars i incomoditats derivades de la gestio
i avancar cap a un tancament del procés.

Finalment, s’ha de valorar i avaluar la gesti6 del cas, posant al centre les necessitats de
les persones responsables: si poden compartir com s’han sentit durant el procés i si
volen seguir o que hi hagi un relleu.

7. Seguiment del protocol

Amb l'objectiu que el protocol no sigui un document rigid, siné que s’adapti als canvis
micro de la realitat de la cooperativa i dels serveis que presta i als canvis macros, com
els legislatius i també de les propostes de millora que puguin sorgir arran de la seva
aplicacio, la Comissi6é de Genere té les segiients responsabilitats:

- Realitzar un seguiment anual del protocol.
- Desenvolupar un seguiment de les dades d’activacio del protocol.

Com s’ha mencionat anteriorment, el protocol s’acompanyara de mesures preventives
com formacions i sessions de sensibilitzacio sobre la tematica.

6 Real decret legislatiu 5/2000, de 4 d’agost, pel qual s’aprova el Text refos de la Llei sobre infraccions i sancions en
I'ordre social. Articles 8.11, 8.12, 8.13 i 8.13.bis
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8. Glossari’

e AbUs o agressié sexual: Totes aquelles conductes que atemptin contra la
llibertat sexual sense el consentiment de I'altra persona.

e Acci6 positiva: Concepte per descriure determinades mesures o politiques que
s’orienten a millorar les condiciones de vida i les oportunitats de grups de
poblacié que hagin patit o pateixen algun tipus de discriminacio.

e Androcentrisme: Visié del mén des del punt de vista teoric en qué els homes
son al centre, fent invisible les aportacions i contribucions de les dones, aixi com
les d’altres masculinitats e identitats no normatives.

e Androginia. Les persones androgines sén aquelles que tenen una expressio de
génere ambigua, que escapa de les logiques binaries de la feminitat i de la
masculinitat.

e Asexual. Orientacio sexual d’'una persona que sent poca o nul-la atraccié sexual
cap a altres persones. Pot relacionar-se afectivament i romanticament. No
implica necessariament no tenir libido, o no practicar sexe, o no poder sentir
excitacio.

e Assetjament masclista: Comportament no desitjat relacionat amb el sexe o
geénere d’'una persona que té com a objecte o produeix I'efecte d’atemptar contra
la dignitat d’'una dona i altres cossos no normatius o de crear un entorn
intimidatori, hostil, degradant, humiliant ofensiu o molest.

e Assetjament per raé de sexe: Consisteix en qualsevol comportament no
desitjat, verbal o fisic relacionat amb el sexe o el génere de la dona, realitzat amb
el proposit o efecte d’atemptar contra la dignitat, la indemnitat o les condicions
de feina de les dones pel fet de ser-ho, creant un entorn intimidatori, hostil,
degradant, humiliant, ofensiu 0 molest que dificulti la seva promocid, ocupacié
de funcions, accés a carrecs decisoris, remuneracié i reconeixement
professional, en equitat amb els homes.

e Assetjament sexual: Qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no
desitjat i d’indole sexual que tingui per objectiu o produeixi I'efecte d’atemptar
contra la dignitat d’'una dona o altres cossos no normatius o de crear un entorn
intimidatori, hostil, degradant, humiliant ofensiu o molest.

e Atracci6 afectiva i/o sexual: Fa referéncia a I'atraccid6 emocional, afectiva i/o
sexual en totes les seves variants

e Bifobia: Por o aversio irracional contra les persones bisexuals.

e Binarisme sexual. Es el resultat del sistema de configuracié sexe-génere en
gué una persona és socialitzada en un genere determinat, home o dona, en
funci6 del seu sexe biologic de naixement.

e Bisexual. Fa referéncia a una persona que sent atraccio afectiva i/o sexual cap
a persones del seu mateix génere i, almenys, d’un altre.

7 Algunes definicions d’aquest glossari sén elaboracié propia de I'Institut Diversitas. S’han anat construint
gradualment els darrers anys com a fruit i eina per a les diferents accions i projectes sobre el tema que
desenvolupem.

21



ﬁ. institut { ¥

Cisheteronormativitat: Estructura que estipula que les persones han de ser
obligatoriament cis i heterosexuals. Si alguna persona falla en aquest postulat
(persones LGBTI+), es troba directament oprimida socialment i sera objecte de
violencies estructurals LGBTIfobiques.

Cisgeénere (o cis). Fa referéncia a una persona que no és trans, €s a dir, que
s’identifica amb la identitat de génere que li ha estat assighada en néixer.
Cisnorma: Sistema de creences que postula el génere ha destar
obligatoriament lligat al sexe i, per consegiient, que totes les persones han de
ser obligatoriament cis, per tant, discrimina a les persones trans.

Desigualtat de génere: Fenomen estructural que es materialitza en els ambits
economic, social i politic de mdltiples i diverses formes quan un col-lectiu (els
homes) té privilegis per sobre d’altre (les dones i dissidents de génere).
Corresponsabilitat: Responsabilitat compartida entre dues o més persones, on
les obligacions 0 compromisos no recauen homés en una sola persona.
Cultura organitzacional: Conjunt de valors i creences compartides que generen
expectatives i delimiten el que és acceptat i, per tant, “normal” en el funcionament
d’'una organitzacié. Aquesta ha sigut majoritariament fundada per homes amb
sistemes de treball i normes que defineixen el que és masculi i femeni.

Drets sexuals i reproductius: Son drets humans amb la finalitat que tothom
pugui viure lliure de discriminacio, riscs, amenaces, coercions i violéncia en
'ambit de la sexualitat i la reproduccio.

Expressio de génere. Es la manera en qué cada persona expressa la seva
identitat de genere (home, dona, o tots dos, o cap dels dos, o de manera fluida).
L’aparencga, la indumentaria, el comportament, el pentinat, la veu o la manera
d’ocupar 'espai sén alguns dels elements que la conformen.

Génere no binari. Persona que no s’identifica ni com a dona ni com a home.
Identitat de genere. Fa referencia a I'experiéncia de génere que identifica a una
persona internament i individualment, que pot coincidir o no amb el sexe assignat
en néixer.

Interseccionalitat: Eina analitica per estudiar, entendre i respondre a les
maneres en qué el génere s’entrecreua amb altres identitats i com aquestes
creues contribueixen a configurar experiéncies uniques d’opressio i privilegi, tals
com el masclisme, el racisme, la LGTBIfobia, el classisme o el capacitisme.
Heteronormativitat (o heterosexualitat obligatoria). Es tracta d'entendre
I'heterosexualitat no només com una practica sexual, siné també com un sistema
social, una imposicié que el patriarcat realitza mitjancant els diversos discursos
medics, artistics, educatius, religiosos, juridics, etc. i a través de diverses
institucions que presenten [I'heterosexualitat com a necessaria per al
funcionament de la societat i com I'nic model valid de relacié afectiu-sexual.
Heterosexualitat. Fa referéncia a l'atracciéo afectiva i/o sexual envers les
persones del genere socialment oposat.

Heteropatriarcat o Cisheteropatriarcat: Forma d’organitzacié i control social
on s’oprimeix principalment a les dones i a les persones dissidents del mandat
de génere masculi hegemonic.
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Homofobia. Por o aversio irracional contra 'homosexualitat, especialment
contra els homes gais.

Homosexualitat. Es l'atracci6 emocional, romantica o sexual envers les
persones del mateix sexe.

Intersexualitats. Les persones intersexuals o amb DDS (diversitats del
desenvolupament sexual) sOn persones que presenten una combinacio
intermédia, ambigua o atipica dels trets fisics que s’atribueixen a mascles i
femelles, amb relacié als cromosomes i/0 a la variabilitat genética o gonadal, o
a les diferéncies sexuals congenites.

Lesbofobia. Por o I'aversio irracional contra les dones lesbianes.

LGBTI+. Acronim que fa referéncia al col-lectiu de persones dissidents del
cisheteronorma: lesbianes, gais, bisexuals, trans i intersexuals entre altres.
LGTBIfobia. Por o I'aversié irracional contra les persones del col-lectiu LGTBI.
Masclisme: Actitud que considera que les caracteristiques masculines son
superiors a les femenines, i suposa atorgar major jerarquia, poder i autoritat a
les caracteristiques associades a la masculinitat sobre la resta. Per tant, no és
una actitud només d’homes.

Micromasclismes: Expressions, actituds o accions masclistes que passen
desapercebudes per la seva subtilesa o per estar interioritzades o acceptades
per la societat.

Misoginia: Odi o aversié contra les dones. Es manifesta en les discriminacions
i violencies masclistes, aixi com en la cosificacié sexual de la dona.

Patriarcat: Literalment “govern dels pares”, es tracta d’'un sistema que justifica
la dominacio sobre la base d’'una suposada inferioritat bioldgica de les dones. Té
el seu origen historic en la familia, de la qual I'autoritat I'exerceix el pare i es va
projectar a tot 'ordre social.

Sexisme: Son totes les actituds i practiques que promouen la discriminacié per
ra0 de sexe biologic i té, entre les seves bases, els pensament binari. Aixi a
dones i homes se’ns assigna un conjunt de conceptes associats, oposats entre
si i basats en suposades diferéncies bioldgiques que acaben definint formes de
ser, sentir i pensar.

Trans: Persona de la qual la seva identitat de génere no correspon amb
I'assignada quan va néixer en funcié dels seus genitals o sexe biologic.
Transversalitzacié de génere o Mainstreaming: Estratégia per aconseguir que
les preocupacions i experieéncies d’homes, dones i persones no binaries estiguin
presents i integrin I'elaboracié, posada en marxa, seguiment i avaluacio de les
politiques i els programes en totes les esferes socials, de manera que tothom
pugui beneficar-se d’aquests i no es perpetui la desigualtat.

Violéncia masclista. Es una de les eines del sistema cisheteropatriarcal que té
la finalitat de controlar i sotmetre les dones i altres cossos que no encaixen en
I'heteronorma i aixi mantenir les relacions de poder i desigualtat entre dones i
homes. Té diferents manifestacions: violéncia fisica, maltractament, violéncia
economica, assetjament, ridiculitzacio, etc.

Violéncia simbolica: Violéncia que s’exerceix a través del conjunt d’estructures
de pensament, culturals i socials d’'un determinat grup en un determinat context.
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11. Annexes

Comissi6 de Geénere de I'Institut Diversitas
Amb l'objectiu de garantir el compliment i el seguiment del protocol al setembre de 2022
es constitueix la segtient Comissié de Genere.

Integrants

En representacié de la direccié de la cooperativa: Rodrigo Prieto, cofundador i
director de continguts de lInstitut Diversitas. Doctor en Psicologia Social de la
Universitat Autonoma de Barcelona i Llicenciat en Comunicaciéo Social de la
Universitat de Santiago de Xile.

En representacio de les treballadores: Alba Rovira, técnica de recerca a I'Institut
Diversitas. Graduada en sociologia per la Universitat de Barcelona i actualment
cursant el master d’Estudis Interuniversitaris Dones, Génere i Ciutadania.
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Objectius

o Vetllar per la promoci6 del bon clima i la cultura organitzativa adequada per evitar
situacions de masclisme.

e Assegurar la sensibilitzacié i la formacié de la plantilla de la cooperativa i les
persones destinataries dels serveis d’aquesta.

¢ Rebre les denuncies per masclisme i assetjament i aplicar el protocol en els casos
requerits.

Funcionament
Per garantir el bon funcionament de la Comissié de Seguiment es proposa la
segient metodologia:

e Constitucié i impuls inicial: La constitucio6 i impuls inicial amb la creacio i aprovacio
del present document.

e Periodicitat de les reunions: Es realitzara una reunié anual amb ['objectiu

d'identificar prioritats, establir nous objectius i avaluar I'assoliment dels objectius
plantejats. Es podran convocar reunions extraordinaries quan sigui necessari.
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